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₥   

 
CNAS-CI01:2012ȇ ╒ ῆ‡Ȉ (ԈЮ “ῆ‡”) ҩѐ

ֶ̂ ᾗ C̔NAS) ╒ ὲ̆ᾃ

ISO/IEC17020:2012 ̂Conformity assessment — Requirements for the 
operation of various types of bodies performing inspectioñȂ 

ISO/IEC17020 ῆᶢ ₥̆ Ὧ ῆ ҩ ֓̆ ѝ ῆ

Ѯ ̆ ҩ ᶢ ᾗ ᶢ ‡Ȃ ISO/IEC17020а
17000 ‟ ῆ Ȃ 

ῆ‡ ISO/IEC17020:2012̆ὲбCNAS-CI01:2006 ў ̆ע

ISO/IEC17020:2012  ISO/IEC17020:1998 ў̆ע Ю̔ 
CNAS-CI01:2012 ̔ע (1) 16э ѝ8э̆ 8э ᾃ

ꜛ ҩ CNAS-CI01:2006 16э ў ᾃ ̕ 
(2) ‍ᾃ ῏ ᴁ ̆ ̔ 

—— ╗ҩ Ὠ ᾃ ̔ ‍ A B C ̆

Э У Ȃ

Ὠ ╟ ᶕ ̕ 
——э⁞ ̆῏‮ ̔ ῆ‡3.6 ‮ ̕ 
——э⁞ ᴁ ̆ ̔ ῆ‡ 6.4 ὡ ӝ ѐ̕ 

(3) УҩУҾ ῆ ̕ 
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⁸ ῆ‡ ᶕ֗Ȃ 

Ԇ ӝ ȁὲ ᴇ ̆ Э

ᵏ ȁ ῆȁ ȁ ᶕ Ȃ ꜛ ȁ

ȁ ὤȁ ѐ ὤ ᾳȂѝҩᴳ

╘ ȁ ̆ У ῆ‡Ȃ 
ῆ‡ ╟̆ᾃ ꜛ ȁӊ ȁ ȁ ȁ ȁ ᴐ

╘ ̆ ὲ Ԉ̆ Ҿ ╟ ̆

̆ Ȃ ̆ꜛ Ȃ ӱҮ

╟ ̆ ὲ ֓ ̆ жн″ Ȃ 
ῆ‡ ṁ ὲӹ ֒Ȃ  
⁮έᴇ ̆ ῆ‡ Ȃ 
╟έ Ὥ ̆ ╟ б ╟Ӈ Ȃ ̆ б

⁞שּ ╟ꜛ жн″ Ȃ

έ ֗╘ ╒Ȃ 
Ԉ ꜛ ұ ѐ У ╟Ȃᴿ ̆ ӊ ѐ̆ ᴐ

ѝУ ╟Ȃ Ԉ ᶑίѮ₥ У ╟̆ ᵏ

ᶕ аṁ  ᾱ Ȃ ᾳЮ, У Ȃ 
‍ A ȁB C ̆ Э У Ȃ

╒Ὠ ╟ ᶕ ȂAAAA�”Pcm�Ô?UE¯�Ô!9,X?·Gž��@
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- Ҡ к ō ὁ Ŏ¢ 
ᵟѰ ᶳ б Ѱ Јוҝᶳẅҝő Ḏ ¡  ¡  ᾑ

Ҡ к ╨ Ѱ ו ׅҝᶳ¢ 
2şѰ ε+ ỌҠ₅וỊő ו Ѹἀ ו ҝ¢ 
3şп GB/T 27000:2006 ᴧ 3.3¢ 

3.3  process 
ὡ ѝע   ҵὯ ҵᴐ У ╟ 

şп GB/T 19000:2008 ᴧ  3.4.1¢ 
3.4 ╘ service 
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ş GB/T 27000:2006 ᴧ 6.4¢ 
3.10  complaint 

̆֗ ᴉӝ ὲ ╟ а ̆ ⁮

ѝȂ 
ş GB/T 27000:2006 ᴧ  6.5 

4   

4.1 Ὠ  
4.1.1 ╟ Ὠ Ȃ 
4.1.2 ὲ ╟ Ὠ ̆за ἵ нȁ ╘ ὲӹ

╒ ὲὨ Ȃ 
4.1.3 а ⁞ὲὨ Ȃ Ҿ ұὲ ╟ȁ

Ὧ ̆ ұὲ ᴐӝ Ὧ Ȃ ̆ ҾὯ аУ ֶ

Ὠ ӊ Ȃ 
şᵓ΅ ᾙẅוṷ Ѱ ầו ♠ᾘ ş ¡ ᶚ ¡ẫ

љ¡ ¡Ṿ ¡м ¡ἂ ¡ ōε+ Ŏő ᾭ ₥ᾑₓ ♩Ἴ

י ¢ 
4.1.4 ⁞ Ὠ ̆‡ ὲ ᴉ

ᴂȂ 
4.1.5 Ὠ Ȃ 
4.1.6 ὲ ӱҮ ╘ έ ֒Ȃ ұ Ҿ

֒̆ Aѐ ᴂ ̆ Ю̔ 
a) ᵏ Ь A.1 A ̂ Ь ̃

Ȃ 
b) ᵏ У ̂ ̃ ү з̆ᴐѝ эӱҮб ӊ ȁ

ӊȁᵏ ȁ ȁᴳ Ὧ ѐ Уэ з ⁞ У ‍̆Өѝὲ

ᴇ ᵏ ╘̂ᾃ ̃ ̆ A.2 B
Ȃ 

c) ᵏ У ̂ ̃ ү з̆ᴐѝ эӱҮб ӊ ȁ

ӊȁᵏ ȁ ȁᴳ Ὧ ѐ Уэ аУת⁞ У ‍̆

ѝὲ ᴇ ὲӹ ᵏ ╘ ̆ A.3 C
Ȃ 

�á�u,X
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Ὠ ᶕ ҩУ ̂ ̔ ṁ  ̃ ᶕ ̆ὲӹ

ᶕ ѝ ж ᶕ ̆ ѝᶑ Ȃ 
ş ő║ ᶅ Ҥו ♠ ἂ ¢ 

4.2.2 ᵑ ᶑ ᶕ ̆ ̆

Ὠ ᶕ Ὧ эӝȂ 
4.2.3 ӱ Ԉ ̂ ӝȁ ̃ Ὧ ᶕ

ᴐѝ Ȃ 

5   

5.1  
5.1.1 ѝ ᴇ̕ ѝ э ᴇ
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5.2.6 У ӝ Ԇ ὲ ̆ ╟

Ȃ 
5.2.7 ᾃ ╟ э ᴁ⁸ ᴁ ̆ Ԉὲӹ ֒

Ȃ 

6   

6.1 ӝ  
6.1.1 б ╟ Ὧ ӝ ╒ ̆ꜛ ȁ ȁ

ȁ ̆ ֒Ȃ 
ş ♠ 5.2.7 ᾭוṈ ᾑ   ו еᶳ¢ 

6.1.2 ӝ ̆ Ҿӝ έ ӱҮ ╟ ȁ

ᴐ ╒̆ ̆ ꜛ жн″ ╒Ȃ 
6.1.3 ӝ έ б ȁ ȁ

Ȃ Ҿӝ έ ԈЮ Ὧ ̔ 
--- ұ ӊ ⁸ ȁ ȁ ╘ ᵏ ̕ 
---ӊ ᴳ ȁ ȁ ╘ ᵏ ̕ 
---ӊ ᴳ ѐ   ֗ᴉ ȁ ѐ ֗ᴉ ȁ ╘ ᵏѐ֗ᴉа

Ȃ 
ӹԏ бӊ ᴳ ȁ ȁ ╘ ᵏ Ὧ Ḷ Ȃ 

6.1.4 Уэӝ ӹԏ ȁ ֗ Ȃ 
6.1.5 ֒ ̆ ұ Ԉ ὲӹб ╟ Ὧ ӝ

ȁ ȁ Ȃ 
6.1.6 ֒ ̂ 6.1.5̃̆ ‍ѝԈЮ ̔ 

a) Э ̕ 
b) Ю ҃ ᴐ ̕ 
c) б Ȃ 

6.1.7 ᾱұ э Ԉ ὲӹб ╟ Ὧ ӝ ╒ȁ

̆҂ ᾱұ ̂ 6.1.8̃Ȃ 
6.1.8 ӝ ӝ Ԉ ὲӹ ╟ ӝ

Ԉ̆ ᶑ ╟ Ȃ ᴐѝ ⁞ У ̂ 6.1.7 Ȃ̃ 
̔ ұ ╟ ̆ ꜛ Ю‟ ̆ ȁ ȁ

ȁ Ԉ ὲӹ ֓ ӝ Ȃ 
6.1.9 ̆

֗ Ȃ 
̔ Ԉ ῏ ̆ ὲ ӱ Ȃ 
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  -- ו Š 
  -- ầ  ᾑ ᴧו  Š 
  -- ầ  ᾑ  ḲϼἪו Š 
  -- ו   ᾳ¢ 
b) ᶑ ὤ ̕ 
c) ╟ע Ԉ ̆Ԉᶑ ὲ╖ Ȃ 

6.2.14 ⁸ ֒Ȃ ҫԈ ȁṁ

ṃ Ȃ Ѯ₥ ̆ ̆

Ȃ 
6.2.15 б ̂ꜛ ֒̃ Ὧ ᶕ ̆ ꜛ ᶕ ̆ ̆ꜛ

ῆ ᶕ Ȃ 
6.3 ‍ꜛ 
6.3.1 ᾳЮ̆ ֗╘Ȃ ‍ꜛ ᴐ ֗ᴉ

У ‍ ̆ ᶑ ‍ꜛ ╒ ╟̆ ̆

ῆ‡ ὲӹ Ὧ ῆѐ Ὧ Ȃ 
1şᶳεו Λ ş 
-- ᾑбו ѷוҀṰ Š 
--ầ ΅ Ṱ Š 
--ầ  ᾑ ϐầ е  б Š 
--ẗ♩ἂ еᶳו΅ ᾍᴮб ΅ ᾙẅוᶓ ᾑҀӊ ΅ ᾙẅו

ᾑ ¢ 
2ş“ᶳε”ἀ“ εō е Ŏ”ϓ ḳ ¢ 
3şֺ΅ ᾙẅ Ṥ ᾑ ᾙẅו וּ ṵᵭ ו ᾑ Ὰ ő Ị

΅ ᾙẅ И ΅ ᾙẅוẫ Ṱ ő б ᶳεᶚō 

6.1.2Ŏ¢ 
6.3.2 ὲ У ‍ ᴐ‍ꜛ Ȃ 
6.3.3 ᴐ У ‍ ‍ꜛ ̆ ᴐ ֗

Ӱ Ȃ 
6.3.4 ᶑ ‍ꜛ ╒ ̆Ԉ ‍ꜛ ῆ‡

ὲӹ Ὧ ῆ Ȃ ᶑ ‍ꜛ

Ȃ 

7   

7.1  
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7.1.1 ╟̆ᴳ ѐ Ȃ

̆ ̂ 7.1.3̃Ȃ
ѝ а ̆ Ȃ 

ş₭ ΅ ו┼ ѷ ᶅẵ¡Ђ ¡ẵᶓ¡΅ ᶚ͡ᾑἂ ẵᴧ¢ẵᶓ

♠ ε+♩Ἴᾑ е ¢ 
7.1.2 ֒ ҉ ̆ ᴳ

‚ȁ ֒ ҉Ȃ ̆ έ Ἱ

‍ ̆Ԉ ᶑ Э ȁ Ȃ 
7.1.3 ᴳ ῆ ̆ Ҿ

֒Ȃ 
şЂ ΅ ᶚᶅ ṷвוᶚᶅő ṷв ỉΈ¡ ᾑỉῑЂ őᾑ

Ὰו ᾑᾶṤ΅ ᾙẅ ἂᵿвőᾑᵿЅ ầו♅ ᾑ ○ ¢

ᶚ ▲ᵿוᶚᶅőε+΅ ᾙẅϖ ᾑ♩Ἴ▲ᵿוᶚᶅő╫ϓ ᶤЂ ᶚᶅ¢ 
7.1.4 б ᴐ Ὧ ҉ȁ ῆ ҉ ȁ ᴐ ȁ

ᶑ ᵳұ Ȃ 
7.1.5 ᴐ ԇ ⁸ᴇ ̆Ԉ ᶑ̔ 

a) ὲжн ╒ ᾃӱҮ ᴐ̆ Ἱ‍ ̕ 
ş ε+ִб ¡ ϐ¡ф◦  ¡Ҡ ᾑ ¢ 

b) Ἱ‍ ╘   ̆ ὲ ֒̆Ԉ

ᶑ ӝ Ю ԇ̕ 
c) ̆ᴳ ᴐ ұ ̕ 
d) ᴐ ԇ Ȃ 

7.1.6 ᴳ ֗ᴉὲӹ ᵏ ᶕ ᴐѝ ṁ  ᾱ У
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7.2.4 ֒ ̆Ԉ ὁ ὲ

Ȃ 
7.3  
7.3.1 ᶑ Уэ ᴇ ̂ 8.4̃Ԉ з

╟ ֓Ȃ 
7.3.2 ҉ ᾃ ⁮ Ȃ 
7.4 ҉ 
7.4.1 ᴐ ꜛ ҉ѐȂ 
7.4.2 ֗ᴉ / ҉ ꜛ ԈЮᾃ ̔ 

a) ̕ 
b) У ̕ 
c) ̕ 
d) ̕ 
e) ӝ ὲӹ ῆ ̕ 
f) ̕ 
g) ̆7.4.3 ‟ ᾳ  

şḫ B Ṧӊ ΅ οṔᾑ ♠ ε+ו♠ ¢ 
7.4.3   ̆з ҉ ҵ

̆ аꜛ ̂ 7.4.2g̃ ҉Ȃ 
7.4.4 ῤ 7.4.2‟ ᶕ ȁῆ ȁ Ȃ ҉ѐꜛ

‍ꜛ ᵏ ̆ Ҿ Ȃ 
7.4.5 ҉ ̆ ̂7.4̃ Ὧ

Ȃᶢ ҉ Ԇ ҉Ȃ 
7.5  
7.5.1 ȁ ֓ ṁ ᾱ ̆ ֒Ȃ 
7.5.2 ̆ ѝ֗ᴉ Ὧ Ȃ 
7.5.3 ⁮ ̆ бὲ ╟ Ὧ̆ Ὧ̆‡

Ȃ 
7.5.4 ѐ э ᾱ Ȃ 
7.5.5 ᾱ а ֗ᴉ ѝȂ 
7.6  
7.6.1 ꜛ ԈЮ ̔ 

a) ȁ ȁ Ԉ ᾱ ᴉ  ̕
b) ̆ꜛ ᾱ ̕ 
c) ᶑ Ȃ 
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7.6.2 ᶕ ̆Ԉᵳ

Ȃ 
7.6.3 ̆ ӝ ӝ ⁮ ̆ ὲ ᵏ

Ὧ Ȃ 
7.6.4 ӝ ӝ ᾱ ̆ б ╟ Ὧ ӝ

ṁ ̆ ὲ ῆȂ 
7.6.5 ̆ ӝ

ӝȂ 

8  ᴇ  

8.1  
8.1.1 ‡ 

ᶑ ῆ‡ A B ѮУ ᴇ Ȃ 
8.1.2 A 

ᴇ ꜛ ̔ 
—— ᴇ ֒̂ ᾊȁ ȁ ̆ 8.2̃̕ 
—— ֒ ⁸̂ 8.3̃̕ 
—— ⁸̂ 8.4̃̕ 
—— ̂ 8.5̃̕ 
——ᾃ ̂ 8.6̃̕ 
—— ̂ 8.7̃̕ 
—— ̂ 8.8̃̕ 
—— ̂ 7.5 7.6̃Ȃ 

8.1.3 B 
Уэ GB/T 19001 ᶑ ᴇ з̆ ╒

ὲ ῆ‡ ̆‡ ᴇ ̂ 8.2 8.8̃ Ȃ 
8.2 ᴇ ֒̂ Ã 
8.2.1 ⁸ ᶑ ῆ‡ ֒̆з
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8.2.4 ᴳ ῆ‡ ⁮ Ὧ ֒ȁ ȁᴇ ȁ ὡȁ

ᴇ ֒Ȃ 
8.2.5 б ╟ Ὧ ӝ бὲ Ὧ ᴇ ֒ Ὧ

ᶕ Ȃ 
8.3 ֒ ⁸̂ Ã 
8.3.1 ̆Ԉ ⁸ᴳ ῆ‡ ⁮ Ὧ ֒̂ᾃ ̃Ȃ 
8.3.2 ԈЮ ⁸ ̔ 

a) ѝᴳ ֒ Ἱ‍б ̆ ₥ ⁮ ῆ̕ 
b) ̆ ֒ б ̆ ᾋ ῆ̕ 
c) ᶑ ֒ ᶢ ⁮ ⁞̕ 
d) ᶑ ᴳ ֒ Ὧ ̕ 
e) ᶑ ֒ᶑ ȁ ұ ⁞̕ 
f) ᶑ ֒ ⁮ ⁞̆ ⁸ὲ‍ ̕  
g) ᴐ ֒ ᴳ ̆  ұ ᶑ ᴐ ֒̆ Ҿ

֒ Ȃ 
ş  ♠ ἁ ᾑ ₓו őИε+ ἀ е▲ᵿ  ¢ 

8.4 ⁸̂ Ã 
8.4.1 Ԉ̆ б ῆ‡ Ὧ ⁸̆ꜛ ⁞ȁ

б ᾿
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f) ᴇ ̕ 
g) Ȃ 

8.5.3   
  ꜛ ԈЮ Ὧᾱ ̔ 

a) ᴇ ȁ ὲ ̕ 
b) ῆ‡ Ὧ ̕ 
c) Ȃ 

8.6 ᾃ ̂ Ã 
8.6.1 ᾃ ̆Ԉ ὲ ῆ‡ ὲ ᴇ Ԉ

ᶑ Ȃ 
şGB/T 19011 ṵ е Ỹו ¢ 

8.6.2 ‚ ̆ ‚ שּ Ԉ Ԉ

Ȃ 
8.6.3 Ԉ ‚ ὤ ᾃ ̆Ԉ

ᴇ Ȃ 
8.6.4 ᾃ 12э У Ȃᵑ ᴇ

̆ᾃ Ȃ 
8.6.5 ᶑ̔ 

a) ᾃ ȁ ῆ‡ έ ӝ ̕ 
b) а ᴐ̕ 
c) ּש ӝ̕ 
d) ᾃ ̕ 
e) ⁞ ֶȂ 
f) ֒Ȃ 

8.7 ̂ Ã 
8.7.1 ̆ ⁞ ὲ ᴐѐ а Ȃ 
8.7.2 ̆ а Ԉ ᾋ Ȃ 
8.7.3 б Ȃ 
8.7.4 ԈЮ ̔ 

a) ⁞а ̕ 
b) а ̕ 
c) а ̕ 
d) ֓ ̆Ԉ ᶑа аᾋ ̕ 
e) ̕ 
f) ̕ 
g) Ȃ 
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8.8 ̂ Ã 
8.8.1 ̆Ԉ а ӊ Ȃ 
8.8.2 б Ȃ 
8.8.3 ԈЮ ̔ 
a) ⁞ а ὲ ̕ 
b) ֓ а ̕ 
c) ̕ 
d) ̕ 
e) Ȃ 

ş∑ ֖ ἀ ᶝ֖ Ҡו б ᴧ ᶳЈ ᴧ¢ 
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A̔̂ ̃ 

 
 

A.1 ̂A ̃  
4.1.6 a)ѐ ԈЮ ̔ 
a) ұ Ȃ 
b) ὲӝ а ӱҮ֗ᴉ ″ ╟Ȃ

ὲа ӱҮ ȁ ӊȁᵏ ȁ ȁ ȁ ȁᴳ Ȃ 

1şб ӑ ♩Ἴἀ΅ ᾙẅ ῦוᾺ † ō ΅ ᵿ ₆ו ᾑҢ

ᾑ Ŏ¢ 

2şб ӑ΅ ᾙẅ ϰ ΅ו ᵓ ¡пẆו ᾑ ő б ӑ

Ṥ ӊ ΅ᵓו ᵓ ¡пẆו ᾑ ¢ 

c) а эӱҮ ȁ ӊȁᵏ ȁ ȁ ȁ ȁᴳ

ᴇ У ‍Ȃ 

1şб ӑ ♩Ἴἀ΅ ᾙẅ ᶅ ἁ еᶳ ῦוᾺ

† ō ΅ ᵿ ₆ו ᾑҢ ᾑ Ŏ¢ 

2şб ӑ ᶅ еᶳ ϰ ΅ו ᵓ ¡пẆו ¡

Ἱᾑ ő б ӑ Ṥ ӊ ΅ᵓו ᵓ ¡пẆו ¡ Ἱᾑ

¢ 

d) а б эӱҮ ȁ ӊȁᵏ ȁ ȁ ȁ ȁᴳ

ᴇ ЮὯ ̔ 
1) Ὥ ̆ ╒  Ȃ 
ᴿ 1 έ̔ ‾ Ὧ ᴐ Ὠ ӹԏ̂ת̆ эӝ ᴐѝ ᴇ̃

╒  Ȃ 
ᴿ 2̔ ΰ ᴇ̂ Ὠ ̃ Ὥ Ὠ Ю Ὠ

̆ὲѐ̆ Ὠ Ὠ ̆ а  Ȃ 
2) Ὥ Үֶ נ ѐ֗ ӝ̆ Ҿӝ ᴁ

  Ȃ 
ᴿ̔ѝὨ Үֶ֗ Ὠ ᴉ ᴐת ֗ᴉᾱ

ӝȂ 
3) У ̆ аֶ  Ȃ 

ş ΅ ᵓ ו ῄ¡ Ѱ¡ṵ ¡͛ ¡пẆ¡ ¡ ᾑ Ἱ ầו

ẫוᾳי љᾂοו¢ 

4) ╒   ὲӹ Ȃ 
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A.2. ̂B ̃  
4.1.6 b)ѐ ԈЮ Ȃ 
a) ╘Ө ᵏ ᴇ Ȃ 
b) ӝ бὲӹ ᴁӝ ⁞ ᴇ ᾃ

Ὧ ‍ Ȃ 
c) ὲӝ а ӱҮ֗ᴉ ″ ╟Ȃ

ὲа ӱҮ ȁ ӊȁᵏ ȁ ȁᴳ  

1şб ӑ ΅ ᾙẅἀ ו еᶳ ῦוᾺ † ő ΅

ᵿ ₆ו ᾑҢ ᾑ ¢ 

2şб ӑ΅ ᾙẅ ϰ ΅ו ᵓ ¡пẆו ᾑ ő б ӑ

Ṥ ӊ ΅ᵓו ᵓ ¡пẆו ¡ Ἱᾑ ¢ 

 
A.3 ̂C ̃  
4.1.6 c)ѐ ԈЮ Ȃ 
a) ᾃ ̆ ᶑ ὲӹ ╟ Ἱ‍‍ Ȃ 
b) C У ȁ ӊȁᵏ ȁ ȁ ╘ȁ

а Уэӝ ȂУэᴿ ἵ C эӝ Ԉ

Уэ ṁ ȁ ӊȁᵏ ȁ ȁ ╘ȁ ṁ ̆ ᴿ

аֶ Ȃ 

şC ΅ ᾙẅ₭ ΅ו б ΅ ᾍᴮװו ᶚ΅ ő C ᾙ

ẅб A ΅ ᾙẅוᴿ ¢ 
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B̔̂ ̃ 

҉ѐ  
 

҉ѐ ꜛ Ю‟ ̔ 
a) ֒ ̆ ҉̆ ̕ 
b) ̕ 

ş Ịϓ΅ ו б ♩Ἴő♠ ΅ οṔᾑ ¢ 
c) ᴐ ̕ 
d) ӱ ᴐ ᾃ ̕ 
e) ⁞ ᴳ ̆ б Ḷ ȁ

ᴳ ̕ 
f) ȁ ̕ 
g) ̆ ѐ ̆  

̆Ԉ ȁ ȁ ȁ ӝ Ὧᶕ ̕ 
h) Ὧᶕ ̕ 
i) Ὧ ̆ ֒ Ὧᶕ ̕ 
j) ᴐȁ ̕ 
k) а ‍ ⁸ ̕ 
l) ̕ 
m) ᴐӝ ̂ У ̃̆ ᴳ ̆

̂ 7.4.2̃Ȃ 


